Osobni asistence
Osobni asistence dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach je terénni sluzba
poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzba v pfirozeném socialnim prostiedi osob a &innostech, které osoba potiebuje. Casovy
rozsah poskytovani sluzby PO-PA 5,30 — 17,30 nebo dle pozadavku uZivatele, SO-NE dle
pozadavku uzivatele. Sluzbu poskytujeme 1 24 hodin denné. Sluzba je poskytovéana za uhradu.
Sluzba osobni asistence zahrnuje tyto zédkladni ¢innosti:
a) pomoc pri zvladani béZnych ukonu péce o vlastni osobu
1. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti (napr. krmeni, pridrzeni IZicky, lahve, hrnicku, ...)
2. pomoc pii oblékani a svlékani vcetné specidlnich pomicek (napr. celkové oblékanti,
obouvani bot, ...)
3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim a vnéj$im prostoru (pri
chuzi, Fizeni voziku, navadeni hlasem nebo dotykem, ...)
4. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik
b) pomoc pri osobni hygiené
1. pomoc pti ukonech osobni hygieny (napr. myti, koupani, myti viasu, vymena pleny,...)
2. pomoc pti pouziti WC (napr. posazeni na WC, podlozeni misy, pomoc na toaletni kreslo,
)
¢) pomoc pri zajiSténi stravy
1. pomoc pii ptipravé jidla a piti (napr. pomoc s pripravou jidla, priprava ndpoje, nakrajeni
zeleniny, namazani chleba, ohrati prineseného obéda, ...)
d) pomoc pri zajisténi béZného chodu domacnosti
1. pomoc s uklidem a udrzbou domdacnosti a osobnich véci (napr. bézny drobny uklid — myti
nadobi pouzitého uzivatelem napr. po obéde, myti podlahy znecistené napr. behem snidané
nebo obéda uzivatelem, vyneseni odpadkit pouze po uZivateli, vysati koberce znecisténého
uzivatelem napr. po snidani, obédé apod., uklid koupelny a WC po pouziti uZivatelem, bézna
udrzba domacich spotrebicu uzivatele, prani drobného osobniho pradla a veseni pradla
uzivatele sluzby, trideni pradla uzivatele a dohled pokud si chce uzivatel tridit pradlo sam.
Neprovadime velké sezonni uklidy, uklidy po malovani, myti oken apod.)
2. ndkupy a beézné pochlzky (napr. maly ndakup do 5 kg v nejblizsim okoli uzivatele,
vyzvednuti receptii u lékare, lékit v lékarne, zaneseni a vyzvednuti veci z cistirny nebo
opravny, zaneseni véci na postu, ...)
e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
1. pomoc a podpora rodin€ v péci o dité (ne vychova, ale napr. pomoc ditéti nachystat si veci
do skoly, pomoc ditéti pripravit véci na vyucovani, pomoc ditéti nachytat specialni pomiicky
na vyucovani, doprovod a vyzvednuti ditéte ze skoly, zajmového krouzku, dohled - ne hlidani)
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitdch podporujicich socialni za¢lenovani osob (napr. asistence pri rodinnych akcich)
3. pomoc s nacvikem a s upeviiovanim motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti (napr. nacvik ukonii péce o viastni osobu, o domdcnost, jednoduchych cviceni,
psychicka podpora apod.)
f) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim
1. doprovazeni do Skoly, skolského zafizeni, zamé&stnani, k 1ékafi, na zajmové a volnoCasové
aktivity, na organy vetejné moci a instituce poskytujici vetejné sluzby a doprovazeni zpét
g) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajma a p¥i obstaravani osobnich
zaleZitosti
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti



Osobni asistence byla poskytovana 124 uzivatelim (détem i dospélym). Jako osobni asistenti
pracovali 1 dobrovolnici. Na realizaci osobni asistence se podileli Ministerstvo prace a
socialnich véci (MPSV), Krajsky ufad Pardubice (KU Pardubice), mistné piislusné méstské
ufady, obecni ufady a sponzofi.

Respitni péce v domacim prostiedi
Odlehcovaci sluzba dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je terénni sluzba
poskytovana osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z duvodu veku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném
socidlnim prostiedi. Jedna se o pomoc pecujici rodin€ pii péci o jejich rodinného piislusnika
se zdravotnim postiZzenim, s chronickym onemocnénim nebo seniora v domacim prostiedi.
Casovy rozsah poskytovani sluzby PO-PA individudlng, max. 6 hod. denné, SO-NE dle
pozadavku uzivatele max. 6 hod. denn€. Sluzba je poskytovana za thradu.
Sluzba respitni péce v domacim prostiedi zahrnuje tyto zédkladni ¢innosti:
a) pomoc pri zvladani béZnych ukonu péce o vlastni osobu
1. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti (napr. krmeni, pridrzeni IZicky, lahve, hrnicku, ...)
2. pomoc pii oblékani a svlékani vcetné specidlnich pomicek (napr.celkové oblékani,
obouvani bot, ...)
3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim a vnéj$im prostoru (pri
chuzi, Fizeni voziku, navadeni hlasem nebo dotykem, ...)
4. pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik
b) pomoc pri osobni hygiené
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny (napr. myti, koupani, myti viasu, vymena pleny,...)
2. pomoc pii pouziti WC (napr.posazeni na WC, podlozeni misy, pomoc na toaletni kreslo, ...)
3.pomoc pri zakladni péci o viasy a nehty
¢) pomoc pri zajiSténi stravy
1. pomoc pii ptipravé jidla a piti (napr. pomoc s pripravou jidla, priprava ndpoje, nakrajeni
zeleniny, namazani chleba, ohrati prineseného obéda, ...)
d) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
1. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitdch podporujicich socialni za¢lenovani osob (napr. asistence pri rodinnych akcich)
2. doprovazeni do Skoly, Skolského zafizeni, zamé&stnani, k 1¢ékafi, na zajmové a volnoCasové
aktivity, na organy vetejné moci a instituce poskytujici vetejné sluzby a doprovazeni zpét
e) vychovné vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti
1. pomoc s nacvikem a s upeviiovanim motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti (napr. nacvik ukonu péce o vlastni osobu, o domacnost, jednoduchych cviceni,
psychicka podpora apod.)
f) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych ziajmu a p¥#i obstaravani osobnich
zaleZitosti
1. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti
Sluzby vyuzilo 6 pecujicich osob (rodin) a vyzivaly ji pfevazné 6 hodin denn¢. Sluzba byla
pecujicimi vyhledédvana a setkala se s ptiznivym ohlasem. Na jeji realizaci se podileli MPSV,
KU Pardubice, mistné piisluiné méstské Gfady a obecni tfady a sponzofi.

Socialni poradenstvi
Sociélni poradenstvi dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach zahrnuje:
a) zakladni socialni poradenstvi, b) odborné socialni poradenstvi
Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje osobdm potiebné informace pfispivajici k feSeni
jejich neptiznivé socialni situace. Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zamérenim



na potieby osob se zdravotnim postizenim, osob chronicky nemocnych a seniorii. Soucasti
odborného poradenstvi je 1 pijcovani pomtcek. Cilem socidlniho poradenstvi je umoznit
osobam se zdravotnim postizenim, osobam chronicky nemocnym, seniortim a jejich rodinnym
prislusnikiim, ktefi se dostali do nepfiznivé socialni situace, fesit tuto situaci s odbornou
pomoci pokud mozno samostatné. Socialni poradenstvi je zasadné bezplatné.

Celkem bylo 750 intervenci. Na realizaci sluzby se podileli MPSV, KU Pardubice, mistné
ptislusné méstské urady a obecni Uifady a sponzofi.

Sluzba ,,Dialog*

- pomoc po telefonu pro osaméle Zijici osoby se zdravotnim postiZenim a seniory
Telefonicka krizova pomoc dle zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach zahrnuje pomoc
osobam, které se nachazeji v ohrozeni zdravi, zivota nebo jiné obtizné zivotni situaci. Jedna se
o pravidelny telefonicky kontakt odbornych pracovnikl stfediska socialnich sluzeb Salvia s
osaméle zijicimi osobami se zdravotnim postizenim, chronickym onemocnénim a seniory.
Nic, co se po telefonu od uzivatele dozvime, nebude preddno nikomu mimo stedisko
socidlnich sluzeb Salvia. Pracovnici linky a organizace jsou vazani mlcenlivosti. Sluzba
»Dialog™ je zasadn¢ bezplatna. Sluzba ma 14 pravidelnych klientd v rozmezi 69 az 93 let.
Bylo uskute¢néno 263 telefonickych hovort v primémé délce 9 minut. Na realizaci se
podileli KU Pardubice, mistn& piisluiné méstské titady a obecni tady a sponzofi.

Doprava osob se zdravotnim postiZenim a seniort

Na dopravu osob se zdravotnim postizenim a seniori mame tfi automobily — devitimistné
mikrobusy FIAT DUCATO, OPEL VIVARO a pétimistny OPEL COMBO. Cely rok 2009
jsme zajistovali pravidelnou dopravu déti do Skolskych zafizeni a odpoledne zpét do mista
bydlisté. Dale pak pravidelnou dopravu seniorti a osob se zdravotnim postizenim z Domova
Penzionu (Domu s pecovatelkou sluzbou) ve Svitavach k 1ékati, na rehabilitaci, na Gfady, na
nakupy, za kulturnim vyzitim (v 9,00 od Penzionu a v 11,00 zpét z dohodnutych zastavek).
Osoby se zdravotnim postizenim a seniory jsme také dopravovali na zaklad¢ individualnich
objednavek, a to i mimo Svitavy. Piepraveno bylo 9 660 osob. Z toho bylo ptepraveno 2 200
déti, 3 780 dospélych osob se zdravotnim postizenim a seniort a 3 680 individualnich jizd dle
objednavek. Na realizaci sluzby se podileli KU Pardubice, mistné piisluiné méstské uiady,
obecni urady, sponzofi a nadace.

Pravni poradenstvi
Pravniho poradenstvi vyuzilo 65 osob. Byla jim poskytnuta odborna pomoc pii vyfizovani
zalezitosti v oblasti pracovné pravni napt. odSkodnéni pii pracovnim trazu s nasledkem trvalé
invalidity, vypovéd’ zaméstnavatele dana zaméstnanci, ktery pobira ¢aste¢ny invalidni diichod
apod. V oblasti ob¢ansko pravni napf. najemni smlouvy na byty s osobami se zdravotnim
postizenim a seniory, sousedské spory, dédické spory, spory o majetek, nesplaceni piijcek a
uveéri, nevyhodné smlouvy o pljcce, nevyhodné smlouvy o nakupu zbozi apod. Odborné
pravni poradenstvi zajist'ovali dva specializovani pravnici.

Supervize pro pecujici osoby
Poprvé jsme realizovali novy projet zaméfeny na pecujici osoby. Jednalo se o prednasku na
téma Supervize pro pecujici osoby. Jejim obsahem bylo nédvrat pecujicich osob na trh préce,
do pracovniho kolektivu, pecujici osoba — rodinny pfislusnik — osobni asistent. Soucasti byla i
skupinova supervize. Pecujicim osobam se vénovali odbornice z oboru psychologie.



Navstévy v rodinach
Odborné pracovnice provedly 113 navstév v rodinach osob se zdravotnim postizenim, osob
s chronickym onemocnénim a seniorti. Z téchto navstév provedly zépis a na zaklade¢
zjisténych skuteCnosti zajistily potfebnou pomoc. Napiiklad kontaktovaly piislusné urady a
instituce nebo doporucily potfebnou sluzbu.

DetaSovana pracovisté
V roce 2009 jsme méli zfizena tato detaSovana pracovisté: v Litomysli v Centru socialni
pomoci mésta Litomysl, v Policce v Domé s peCovatelskou sluzbou Penzion, v Moravské
Tiebové v Domové diichodct, v Bystrém v Domové Bystré, v Dolnim Ujezdé v Domé
s pecovatelskou sluzbou, a v Jevicku na M¢éstském uiadé. Odborné pracovnice pravidelné
dojizd€ly na tato pracovisté, kde podéavaly informace z oblasti socialné pravni problematiky,
informovaly o naSich sluzbach a poméhaly pii sepisovani zadosti, pfi vybéru kompenzacnich
pomtcek, prodavaly drobné kompenzaéni pomucky (baterie do sluchadel). Pracoviste slouzila
1 jako sbérna mista pro poskozena sluchadla a dalsi drobné pomucky, které pak pracovnice
ptedavaly v sidle Salvie odbornému pracovnikovi k udrzbé.
Prodej drobnych kompenzac¢nich pomitcek
Zajistovali jsme prodej drobnych kompenzaénich pomtcek pro osoby se sluchovym
postizenim (baterie do sluchadel, usni koncovky, filtry do sluchadel, hadicky, kartacky apod.).
Pijéovani kompenzacnich pomiicek
Na zakladé zajmu osob se zdravotnim postizenim a seniorti jsme ziidili malou pij¢ovnu
kompenzacnich pomucek, o které je nejvetsi zajem - invalidni voziky a choditka.
Zpravodaj ,,SVITANI«

Vydali jsme 2 800 ks zpravodaje ,,SVITANI*, ktery jsme distribuovali na viechny méstské a
obecni ufady a do vSech organizaci osob se zdravotnim postizenim v okrese Svitavy.
V digitalni podobé byl zpravodaj ,,SVITANI“ umistnén i na nadich webovych strankach
(www.salvia.cz).

Odborné prednasky
Ve spolupraci se Svazem postizenych civilizaénimi chorobami OV Svitavy jsme uspoiadali
Ctyfi predndsky, které vedli odborni 1ékaii se zaméfenim na prevenci pied civilizaénimi
chorobami. Zucastnilo se jich celkem 101 obc¢anti.

Viano¢ni setkani pro osaméle Zijici seniory

Ve spolupraci s méstem Svitavy jsme uspoifadali dne 17. 12. 2009 jiz tradi¢ni setkdni pro
osaméle zijici seniory, které se konalo v sile multifunkéniho centra Fabrika. Zacatek byl v
15,00 hod. Nejdiive vystoupily mazoretky ze Zakladni skoly v Lacnové, poté k poslechu
zahrél pan SiSa. Setkani se zi¢astnila pani mistostarostka Mgr. Marcela Sezemska a vedouci
odboru socialnich véci a zdravotnictvi Be. Sarka Rehofova. Pro seniory bylo zaji§téno
obcerstveni. Celkem bylo pfitomno 200 osaméle zijicich seniort. Setkani se vS§em moc libilo,
proto budeme tuto akci v roce 2010 opakovat.

Konzulta¢ni ¢innost
Od &ervence 2009 organizaéné zajistovalo stiedisko socialnich sluzeb Salvia pro NIPI CR,
Krajskou organizaci Pardubického kraje, o.s. konzulta¢ni ¢innost. Tato ¢innost spocivala ve
vydéavani odbornych stanovisek k projektim staveb a v poskytovani odbornych konzultaci a
ucasti na kolaudacnich fizenich staveb. Jednalo se o odborné posouzeni bezbariérovosti
staveb, které byly urCeny pro Sirokou vetejnost, ale i pro individudlni potfebu. Tuto ¢innost
zajistovali odborni pracovnici pro okres Svitavy a Usti nad Orlici. Celkem bylo vydano 185
odbornych stanovisek a poskytnuto 24 odbornych konzultaci. Na realizaci ptispél KU
Pardubice.



